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H HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

November 2014

Product Update: Driver's and Front Passenger’s Door Glass Separates From Regulator
Dear CR-V Owner:

This letter is to inform you that an incorrect primer was used on the driver's and front passenger’'s door glass before
they were glued to the holders that attach the glass to the regulator. The glass can separate from the regulator and
may come off the track, causing the glass to stop working and preventing it from being rolled up or down.

What should you do?

Contact any authorized Honda dealer for an appointment to have your vehicle repaired. The dealer will replace both
the driver's and front passenger’s door glass. This work will be done free of charge. Please plan to leave your
vehicle at the dealer for one full day to allow them flexibility in scheduling.

Lessor Information
Please forward a copy of this notice to the lessee.

What to do if you feel this notice is in error

Our records show that you are the current owner or lessee of a 2014 CR-V involved in this product update. If this is
not the case, or the name/address information is not correct, please fill out and return the enclosed, postage-paid
Information Change Card. We will then update our records.

If you have questions.

If you have any questions about this notice, or need assistance with locating a Honda dealer, please call Honda
Automobile Customer Service at 1-888-234-2138, and select option 2. You can also locate a dealer online at
Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this campaign may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #14-036 and 14-037



Noviembre del 2014

Actualizacion de producto: El vidrio de la puerta del conductor y del pasajero delantero se separa del
regulador

Estimado propietario de un vehiculo CR-V:

Esta carta es para informarle que se utilizé un imprimador incorrecto en el vidrio de la puerta del conductor y el
vidrio de la puerta del pasajero delantero antes de pegarios a los soportes que adjuntan el vidrio al regulador. El
vidrio puede separarse del regulador y podria salirse del riel, ocasionando que deje de funcionar e impidiendo que
se suba o se baje.

¢Qué debe hacer?

Comuniquese con cualquier concesionario Honda autorizado para coordinar una cita para la reparacion de su
vehiculo. El concesionario reemplazara ambos vidrios de la puerta del conductor y del pasajero delantero. Este
trabajo se realizara sin costo alguno. Por favor haga planes para dejar su vehiculo en el concesionario por un dia
completo, para permitirles flexibilidad en la programacion.

Informacién para el arrendador
Por favor envié una copia de esta notificacion al arrendador

Qué debe hacer si considera que esta notificacion es errédnea

Nuestros registros muestran que usted es el propietario o arrendador actual de un vehiculo CR-V 2014 el cual
forma parte de esta actualizacién de producto. Si no es el caso, o si la informacién de nombre/direccion no esta
correcta, por favor llene y devuelva la Tarjeta de Cambio de Informacion anexa con el porte pagado. Con esto
actualizaremos nuestros registros.

Si tiene preguntas.

Si tiene preguntas acerca de esta notificacion o si necesita asistencia para ponerse en contacto con un
concesionario Honda, por favor comuniquese con Atencion al Cliente de Automoviles Honda al 1-888-234-2138 y
seleccione la opcién 2. Usted también puede ubicar un concesionario en linea en Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campanfa pudiera causarle.
Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.

Division Automotriz de Honda

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #14-036 y
14-037





