AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

October 2017
RE: 2016 Odyssey This notice applies to your vehicle:
Dear

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a PRODUCT UPDATE has not been completed on this vehicle; refer
to the address card for the affected VIN. There are three spot welds inside the top of the driver’s
side sliding door that were not properly finished with primer. The untreated metal is susceptible
to corrosion.

What will Honda do?

Please contact any authorized Honda dealer for an appointment to remove any corrosion and
apply a primer to protect the metal. This work will be done for FREE.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact
American Honda Customer Support & Campaign Center at 1-888-234-2138. You may also find
this information at www.Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this product update may cause you.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #16-079 KC5


http://www.hondacars.com/

Octubre del 2017 Esta notificacion aplica a su vehiculo:

RE:  Odyssey 2016

Estimado

¢ Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una ACTUALIZACION DE PRODUCTO en
este vehiculo; consulte la tarjeta de direccién para ver el VIN afectado. Existen tres soldaduras
de puntos dentro de la parte superior de la puerta deslizante del lado del conductor que no
fueron adecuadamente acabadas con la pintura base. El metal no tratado esta susceptible a la
corrosion.

¢Qué hara Honda?

Por favor comuniquese con cualquier concesionario Honda autorizado para una cita para retirar
cualquier corrosion y aplicar una pintura base para proteger el metal. Este trabajo se realizara
sin costo alguno.

Si tiene preguntas

Si tiene alguna pregunta acerca de esta notificacidn o necesita asistencia para ubicar un
concesionario, comuniquese con el Centro de Apoyo al Cliente y Campafias de American
Honda al 1-888-234-2138. Usted también puede encontrar esta informacién en
www.Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que pueda haberle causado esta
actualizacién de producto.

Atentamente,
American Honda Motor Co., Inc.

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al
arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #16-079 KC5
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