* * TECHNICAL INFORMATION NOTICE * *

DATE: September 7, 2023

TO: Mitsubishi Motors US Service and Parts Managers

RE: Puerto Rico Traffic Safety Commission Letterhead - Takata Recalls
TIN NO.: TIN-23-00-008

AFFECTED VEHICLES: Certain 2004-2007 Lancer, 2006-2009 Raider, and 2012-2017 i-MiEV

PURPOSE:

With permission from the Puerto Rico Traffic Safety Commission, on September 11, 2023,
MMNA will be mailing letters to owners, with Puerto Rico addresses, of certain 2004-2007
Lancer, 2006-2009 Raider, and 2012-2017 i-MiEV vehicles with open Takata recalls. These
notification letters will be printed on a Puerto Rico Traffic Safety Commission letterhead and
mailed in an envelope with MMNA's mail processing return address. Please take the time to
familiarize yourself with the attached letter and envelope as some owners may ask you about
their authenticity.

MMNA has ample inventory of Takata recall parts. To minimize any customer inconvenience, be
sure your dealership has an adequate supply of recall parts on hand.

Thank you in advance for your immediate attention. Should you have any questions, please do
not hesitate to contact your District Parts and Service Manager.
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La Comisién para la Seguridad en el Transito
P.O. B2x 192216
San Juan, Puerto Rico 00919-2216

[Customer Name]
[Street Address]
[City, STATE Zip]

NOTIFICACION URGENTE DE SEGURIDAD: jES NECESARIO QUE ACTUE DE INMEDIATO!

La Comision para la Seguridad en el Transito (CST) le esta alertando sobre una bolsa de aire
defectuosay peligrosa en el vehiculo registrado a su nombre:

iRESPONDA AHORA PARA GARANTIZAR SU PROTECCION Y LA DE SUS PASAJEROS!

[MODEL] [YEAR]
VIN: XXX XKXXXXXXK]

Llame Mitsubishi al 1-855-681-6147 o visite mitsubishicars.com/recall
para coordinar su reparacion por revision GRATIS.

Estimado/a [FIRST NAME] [LAST NAME]:

Hemos recibido informacion de Mitsubishi que su vehiculo tiene una bolsa de aire defectuosa y peligrosa. Si la bolsa de
aire se despliega puede explotar y lanzar fragmentos filosos de metal que podria herir gravemente o matar a alguien
en su vehiculo. El uso del-cinturon de seguridad salva vidas y las bolsas de aire en combinacioén con el cinturén, son tu

primera linea de defensa.
iLA REPARACION PORREVISION ES GRATIS — LAS PIEZAS NECESARIAS ESTAN DISPONIBLES AHORA!

Llame al 1-855-681-6147 o visite mitsubishicars.com/recall para coordinar su reparacion GRATIS. Si es necesario,
usted puede recibir servicios GRATIS durante la reparacion, como un vehiculo prestado o servicio de remolque.

Mitsubishi es uno de los 19 fabricantes de vehiculos afectados por esta notificacion urgente de seguridad. La
Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en las Carreteras (NHTSA) reporta 26 muertes confirmadas en los
Estados Unidos y cientos de presuntas lesiones como resultado de este defecto.

Por favor hable con sus familiares y amigos para que verifiquen las notificaciones de seguridad de sus vehiculos
utilizando el nimero de identificacion del vehiculo (VIN) en NHTSA.gov/recalls.

Si cree que ya respondi6 a esta notificacion, visite NHTSA.gov/recalls y entre el nimero VIN de su vehiculo para verificar y asegurarse de que no existan otras notificaciones de seguridad sobre su vehiculo.
Si usted ya no posee este vehiculo, ignore esta carta. Si usted cree que Mitsubishi o su agencia Mitsubishi le ha fallado o no puede arreglar el defecto de forma gratis y en un tiempo razonable, puede enviar
su queja al Administrador a National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue S.E., Washington, DC 20590, o llamar a la linea gratis de Seguridad Vial al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-
424-9153), o visitar el sitio web NHTSA.gov. Este aviso ha sido preparado y financiado por Mitsubishi, en cooperacién con CST. No se utilizé ninglin dinero proveniente de los contribuyentes de impuestos.
Debido a la seriedad de este defecto de seguridad, CST esta ofreciendo asistencia limitada con estos avisos para las personas afectadas por este defecto. El fabricante asume toda responsabilidad en
cuanto a este defecto, los avisos sobre el mismo y cualquier reparacion. Esta notificacion no crea ninguna obligacién para CST de en cuanto a enviar cualquier notificaciéon ni cumplir ningtin requisito de
reparacion con respecto a este defecto de seguridad ni a cualquier otro defecto o informacién relacionada con la seguridad. Cualquier comunicacién con respecto a este aviso, incluidas las citas para
reparaciones o la verificacion de la informacion sobre este defecto de seguridad, debera dirigirse a Mitsubishi y no al CST.
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ELECTRONIC SERVICE REQUESTED

[INAME]
[ADDRESS]
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